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CONTRIBUICOES DO SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL DA VALOR IMOBILIARIA

Maria Rita Cruz Santos®

Resumo

O presente artigo avalia a importancia do Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) na gestdo
empresarial para tomada de decisdes na imobiliaria VALOR LTDA. O ramo imobiliario no
estado se apresenta em expansdo e a concorréncia faz com que as informagbes sejam
repassadas com maior rapidez, como forma de garantir a eficiéncia da empresa. Em funcdo do
processo de mudancas aceleradas, principalmente no que diz respeito aos avancos da
tecnologia o SIG tem a funcdo de melhorar o atendimento e facilitar a tomada de decisdo. O
SIG contribui para agilizar o atendimento na VALOR imobiliaria; A expansdo do mercado
imobiliario no estado obriga as empresas do ramo a se tornarem mais informatizadas e sem
que se unifique as informacbes de todos os setores da imobilidria no sistema, o SIG néo
contribui para a tomada de decisGes na empresa, s6 para agilizar o atendimento.

PALAVRAS CHAVES: Agilidade; Decisdo; Imobiliaria; Informacdes; Sistema; Tecnologia.

Abstract

This article evaluates the importance of the Management Information System (GIS) in
business management for decision-making in property value Itda. The real estate industry in
he state is presented in expansion and competition means that the information is repassadas
more quickly, as a way to ensure the efficiency of the company. Depending on the process of
change accelerated, especially regarding the progress of the GIS technology has the task of.
improving the service and facilitate decision-making. The problem on which this article is
based is the following question: Can the SIG help expedite the decision-making process and
improve the service in the Real Estate .

KEY WORDS: Agility; Decision; Real Estate; Information; System; Technology.
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1- INTRODUCAO

A proposta deste produgdo académica € analisar como funciona o Sistema de
Informacdo Gerencial da organizagdo VALOR Imobiliaria Ltda. O objetivo geral deste artigo
tem o intuito de verificar o que esta ferramenta traz para a empresa, ou seja, quais as
contribuicbes que ela oferece a mesma, caso seja utilizada para unificar todas as informacdes
da organizagéo.

O desenvolvimento do presente trabalho esta baseado nos objetivos especificos
que se constituem em: caracterizar a imobiliaria; estudar a realidade atual do mercado
imobiliario sergipano; caracterizar o que é um sistema de informacgdo gerencial e estudar o

sistema de informac&o da imobiliaria VALOR.

No primeiro momento descreve o servico que é oferecido na imobiliaria e
comenta sobre a geréncia da empresa, os funcionarios, a infra-estrutura e os clientes. Explica-
se sobre a expansdo do mercado de imdveis e conceitua sobre as caracteristicas o que é um
sistema de informacéo e quem sdo seus componentes e por ultimo desenvolve o objetivo geral
que é uma andlise das contribuicdes do SIG para a imobiliaria, mostrando as dificuldades
encontradas na implantacdo do SIG na empresa porque no inicio todos os colaboradores se
baseava para da informacéo ao cliente a traves de uma pasta tipo fichario, a onde os cadastro
eram colocada quando chegava na empresa, com o passa do tempo houve algumas mudancas
e relagcdo ao sistema que estava sendo implantado  na empresa porque todos ja estavam
acostumado com o método antigo e ndo ficaram muito feliz, mais a empresa promoveu Varios
treinamento para todos se adaptar as inovacgdes que estavam ocorrendo para o bem de todos.
O motivo pela qual escolhei este tema: primeiro observando que os colaboradores nao tenham
forca de vontade de utiliza o SIG com mais frequéncia, quando necessitava achavam mais
facil perguntar para o colega do que pesquisa no computador outro motivo foi ter apoio
dos representante e total liberdade para falar sobre um assunto que me chamo atencao de ver
gue seria muito importante para uma empresa que trabalha com vendas e alugueis, e sempre
dando sugestdes em relacdo a implantacéo do sistema de informagdes gerencial, e orientado a
todos sempre que me solicitava ajuda; estas foram a justificativa que motivo a pesquisadora a

falar sobre sistema de informacéo gerencias na empresa, de qual que forma acredita que todas




empresas do ramo de imobiliaria deveria sempre esta inovando para oferecer servico de

qualidade para os clientes.
No que se refere ao gerenciamento das informacdes.

A contribuicdo deste artigo € mostrar para as pessoas que tem interesse em informatizar a
empresa a importancia de um sistema de gerenciamento de informacdes e as vantagens de
unificar as informacdes para facilitar a tomada de decisdo na empresa. Assim, esperamos com
a realizacdo desta pesquisa auxiliar o gestor no seu processo decisorio. problema em que esta
baseado este artigo é o seguinte questionamento: Pode o SIG contribuir para agilizar o
processo de decisdo e a melhora no atendimento na Imobilidria VALOR? As hipdteses a este
problema sdo: Estas hipdteses vao conduzir a elaboracdo deste artigo. Os resultados
comprovam que sem informatizar todas as informacdes e unifica-las no SIG da empresa,

perde-se uma importante estratégia de facilitar a tomada de decisdes na VALOR Imobiliaria.
2 MATERIAL E METODO

A metodologia utilizada se baseia numa pesquisa bibliogréafica, sendo elaborada a
partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e
material disponibilizado na internet. A pesquisa bibliografica fundamenta o que é um sistema
de informacéo gerencial e as reportagens sobre a expansdo do mercado imobiliario no estado.

Quanto aos procedimentos técnicos ela é descritiva. O método utilizado é o
dedutivo. O cenério da pesquisa € a VALOR Imobiliaria Ltda. A caracterizacdo da empresa

contou com uma entrevista ao gerente da mesma. Trata-se de uma pesquisa qualitativa.



3. CONTRIBUICOES DO SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL
DA VALOR IMOBILIARIA

3.1 Valor Imobiliaria Ltda

Fundada em 17 (dezessete ) de Junho de 2003 (dois mil e trés) com o nome
fantasia Valor imobiliaria. Esta localizada na Avenida Augusto Maynard, n°. 180 no Bairro:
Sao José, Aracaju — SE, sua formacéo é de 01 (um) diretor presidente, 30 (trinta) funcionarios

e 12 (doze) corretores € uma Empresa do grupo PCL.

A VALOR tem definido o segmento de mercado a que se dirige e conhece todas
as suas estratégia de trabalho da empresa foi implantada com objetivo de atender as
expectativas do mercado em que atua. Com perfil de vendas e aluguel, a direcdo tém uma
visdo empresarial como todas voltada para o resultado. Hoje investe em suas qualificacdes
pessoais, com cursos de aperfeicoamento em técnicas modernas para otimizacdo de seus
servicos, e também na qualificacdo de seus funcionérios para estar sempre um passo a frente

no mercado imobiliario sergipano, atingindo niveis de produtividade e eficacia.

A VALOR investiu na infra-estrutura da empresa, exclusivamente para
aperfeicoar a prestacdo de servico ao cliente, oferecendo conforto e agilidade ao atendimento.
Os investimentos continuaram com a informatizacdo em todos os seus departamentos. A
empresa conta com os melhores equipamentos e programas especificos com o sistema de
informacdes gerenciais para as areas de locagdo, administragdo e vendas, com transmissao de

dados em tempo real, como exige o mercado atual.

O sistema de informacdo gerencial foi implantado na empresa no dia 14 de
fevereiro de 2007, como estratégia de melhorar o atendimento. Quem acessar vai poder
observar que na pagina inicial oferece vérias opg¢des de consulta, cadastramentos dos imoveis
e avaliacOes, langcamentos. Também é possivel ter acesso as fotos dos empreendimentos.
Dentro da empresa, 0 acesso pode ser feito por qualquer colaborador para uma pesquisa de
imdvel, procurar endereco dos proprietarios e solicitacdo de imdveis pela internet desde que

estejam habilitados com senha de acesso.

SIG- Sistema de Informacdo Gerencial é uma ferramenta de facilidade para
negociacdo com os clientes e na elaboracdo dos relatérios mensais e semanais que séo

apresentados nas reunides, para medir e mostrar a desempenho de cada colaborador.



3.2 Realidade do Mercado Imobiliario Sergipano

Atualmente toda empresa que se preza esta se preocupando em investir nos meios
de comunicacéo para que as informacdes sejam passadas com mais agilidade e rapidez. Com a
implantacdo do sistema de informacdo gerencial a empresa bem equipada e profissionais
preparados para 0 mercado de trabalho, podem tirar todos os obstaculos que surjam no
caminho, e fazer a diferenga no mercado imobiliario em Sergipe.

No mercado imobiliario Sergipano existem muitas empresas com credibilidade.
Constroem-se muitos prédios em Aracaju. A classe média tem contribuindo para o
crescimento e desenvolvimento do mercado imobiliario. Tudo que se constroi aqui se vende,
quase ndo se verifica casos de estoque. Atualmente podemos observar as quantidade de
prédios que séo construido pelas construtoras da nossa capital mais todos os empreendimentos
que sdo erguidos praticamente sdo vendido na primeira fase da construcdo ou seja na planta. E
sdo vendido mais 0 menos 90% dos imoveis que sdo construidos tantos os populares como de
calasse alta , Construtora Cunha e Cosil as que tem mais credibilidade no mercado imobiliario
a credibilidade e o bom trabalho das empresas sergipanas estimulam a sociedade a comprar
imdveis. As empresas daqui ja estdo buscando conquistar novos espagos em outras cidades
para poder expandir os seus negécios.Quando as imobiliaria se associam os fornecedores
como caixa , banco do Brasil e outros conseqiientemente vai compra um imével e ndo pode
pagar a vista entdo a Unica solucdo e o financiamento pelos os bancos.Segundo a presidente
da Associacdo dos dirigente das empresas da Industria Imobiliario de Sergipe (ADEMI ),
Danusa , afirma que a preocupacado do setor e que Aracaju possa crescer ordenadamente” mais
dando condicBes também de infra-estrutura para implantacdo de novos empreendimentos.
Ressalta que a capital esta enserida no roteiro turistico do litoral nordestino.

O ano de 2006 trouxe um crescimento significativo para o mercado imobiliario.
Um dos fatores para esse crescimento sdo as facilidades no financiamento tanto para o
incorporador como para os clientes. Os juros estdo mais baixos, os bancos estdo aumentando
0s prazos e outros fatores vém contribuindo para o fortalecimento do setor.

A crise do mercado imobiliario americano, contribuiu para elevar o indice
imobiliario no Brasil dois anos tras, o mercado sergipano refletiu essa tendéncia, e teve
condigOes de atrair investidores, uma vez que se verifica 0 aumento do consumo no mercado
imobiliario local. A entrevista com o gerente de vendas da Valor Imobiliaria Fernando
Maynard, comentou sobre o mercado imobiliaria atualmente, os clientes exigem muita

seriedade presteza e habilidade no trato com os negdcios, dando certeza na solugdo dos seus



problemas imobiliarios, sempre com informacGes precisa e corretas, ele acrescenta que a
comunicacgdo interna da empresa também e exigéncia do mercado imobiliario.hoje, esta a
acontecendo o 1° saldo imobiliario do estado de Sergipe. Durante cinco dias de apresentacdo a

populacao terdo oportunidade de conhecer as novidades do setor imobiliario.

4 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL - SIG

O Sistema de informacdo gerencial considera tanto as informacgdes que foram
processadas manualmente, com suas fases basicas dessa metodologia sdo conceituacao
levantamento e analise,estruturacéo e implementacdo e avaliagdo. O conhecimento dessa bem
como de seus contetdos pode em muito, facilitar os trabalhos do executivos administrador, o
sistema de informacdo gerencial a medida que aumenta a complexidade interna na empresa e
no ambiente em que ela atua, o processo de tomada de decisdo tende a tornar — se também
mais complexa para atender as essa situagdo de maneia adequada , 0 executivo necessita de
sistemas de informacdes eficientes, eficaz e efetivos que processe grande volume de dados
gerados e produzam informacdes validas. SIG € um sistema de pessoas equipamentos e
comunicacdes que coleta , valida, executa operacdes,transforma, armazenas,recupera e
apresenta dados para uso nom planejamento, € um método organizador para prover
informacdes passados , presentes e futuro, relacionando com as operaces interna.

Estes sdo fatores que praticamente os obrigam a se fazerem assessorar por um
sistema de informacdes eficientes, que forneca com seguranca e agilidade subsidios para a
tomada de decisoes.

Na Valor Imobiliaria Ltda. Quando foi implantado o Sistema de Informacéo
Gerenciais houve muita resisténcia por parte dos colaboradores para se adaptarem ao sistema
de informacéo da empresa:

A falta de consciéncia da importancia do sistema de informacdo gerenciais para a empresa
pode desmerecer os beneficios e vantagens desse sistema?

O SIG é uma das ferramentas de muita importancia para que as informacdes entre 0s
corretores e 0s clientes da valor imobiliaria para que as informacGes sejam mais precisas.
ainda é necessario elevar os conhecimentos desses profissionais com relacdo ao SIG para
obter ao atendimento de qualidade para cliente. colaboradores compreender o sistema de
informacao gerenciais na organizacdo com muita dificuldade para ser colocado e pratica ou
seja a empresa ndo pode implantar um sistema de informacao sem antes realizar uma pesquisa
entre os colaboradores para identificar quais os pontos forte e fraco de cada colaborador com

relacdo ao desenvolvimento do sistema de informacéo da empresa; sendo assim a implantacao



do SIG vai chegar com mais sucesso na visao de cada colaborador, outras atitudes que devem
ser tomadas e o direcionamento das desenvolvimento da organizacdo para os corretores e
funcionarios fazendo com que a implantacdo do sistema seja aprovado por todos , porque 0
SIG pode parecer um grande empecilhos para 0s corretores que ndo se conscientizar que o
SIG e importante ferramenta de trabalho principalmente para quem trabalha no mercado
competitivo de hoje.

Todos os colaboradores de uma organizacdo tem que atender as expectativas dos
clientes, com mais seguranca e objetividade, poucos séo que 0s seguem estas regras, tornando
assim um grande problema no setor de vendas. Que € necessario aprimorar conhecimentos
no sistema de informacdo gerenciais que foi implantado Para atender a um publico mais
exigente. O Sistema de informacao gerencial sugerem como suporte ao controle de processos
e planejamento.

Recebendo varias denominag6es ao logo tempo, os sistemas de informagédo armazena
hoje ndo sO6 as informacgdes intangiveis relacionamentos pessoa, por exemplo: Criar
mecanismos para promover a melhoria e demonstrar que nao é o sistema de informacéo da
empresa que € ineficiente, sdo os colaboradores que nédo se conscientizaram da importancia da
contribuicdo do sistema para eles proprios e para a empresa.

As empresas dispdem, gracas ao avanco da tecnologia da informacao de sistemas que
facilitam a integracdo dos seus varios setores. Além disso, coletam, armazenas e processam
informagBes em numero cada vez maior, que devem ficar disponiveis a geréncia e aos

usuarios em geral.

Informacdo € um termo que, de certa forma, tem uma definicdo complexa, e envolve a
compreensdo do que venha a ser dado, informacdo e conhecimento.”informacdo, além do
mais, € um termo que envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados

brutos e o conhecimento que se pode obter.

Outro aspecto muito importante para a utilizacdo de um sistema de informacdes é

a descentralizacdo de funcdes, tendo em vista a necessidade de se aperfeicoar a tomada de
decisdes.

O SIG tem por finalidade garantir informacGes adequadas ao processo decisorio,

colaborar com os gestores obtencdo dos resultados e eficacia de suas areas quanto aos

aspectos, ou seja, cada gestor tem autoridade para controlar sua area de atuacdo, portanto, ndo

poderia controlar sé algumas areas assim como todas as areas de responsabilidade de uma



empresa. Para implantacdo do sistema de informacdes gerencias e necessario que haja
motivacdo das pessoas envolvidas, otimizacdo na realizacdo dos servicos prestados aos
clientes. O sistema de informacGes gerenciais atuam como elementos polarizadores dos
eventos empresarios provenientes dos ciclo de atividades, tanto interno como externos a
empresa.

Também com o objetivo primordial a geracdo de informacdes de decisdo da
organizacdo. Segundo Pinheiro (2005), o Sistema de Informacdo Gerencial é de grande
importancia para o desenvolvimento da empresa além de ser muito importante para o setor
administrativo da organizacéo.

Num sistema de informacéo o elemento principal é a informacdo e o seu objetivo
é armazenar, tratar e fornecer informacg6es de tal modo a apoiar as fungdes ou processos de
organizacdo. Geralmente é composto de subsistema social que inclui as pessoas, processos,
informagdes e documentos. O subsistema automatizado consiste dos meios automatizados
como: maquinas, computadores, rede de comunicacao.

Ao contrario do que muitos pensam as pessoas, juntamente como 0S processos
que executam e com as informagBes e documentos que manipulam, também fazem parte do
Sistema de informatica. Isto implica em que pessoas que ndo usam computadores também
facam parte do sistema e, conseqlientemente, necessitem ser observadas e guiadas pelos
processos de planejamentos, pois existem muitos sistemas que depois de implantados acabam
ndo sendo utilizados ou até mesmo trazendo prejuizos ou dificultando o trabalho nas
organizagoes.

No estado poucas empresas do ramo imobiliario utilizam sistema de informacéo e
conhecem sobre o processo de plantacdo do sistema de informacdes gerenciais das empresas,
embora esses sistemas tenham grandes representatividades no cenario nacional alguma
resisténcia, com a implantagdo do SIG foram as seguintes no inicio os colaboradores ndo se
desligava dos cadastros que eram colocados na pasta tipo fichario, comentavam que o sistema
ndo ia da certa e sO atrapalhava, ndo funcionava, quando o cliente ligava em busca de
informacdo sempre falavam que o SIG esta fora do ar , hoje podemos observa a intimida que
todos passaram a ter com a ferramenta e com mais tranquilidade ao passar informacgéo
solicitada com relacdo ao cadastramento de imoveis quando chega a empresa imediatamente o
fichador entrega para a pessoa responsavel colocar no SIG depois 0s mesmo verificam se ja
foi colocado no sistema de informacdo gerenciais da empresa. E pelo o desenvolvimento de
cada colaborador na hora de passar informacdo para o cliente com mais seguranca as falhas

mais constantes do SIG na alimentacdo do Sistema o cuidado de tirar os imoveis que ja foram
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vendido ou alugado para ndo da informagdo que ndo exigiste, as mudangas no inicio foi muito
dificil mais quem ficou na empresa tiverem com se adapta ao no Sistema de Informacao
Gerencia da empresa.

4.1 Importancia do Sistema de Informagdo Gerencial da VALOR
Imobiliaria

A importancia do SIG para as empresas geralmente ocorre com as dificuldades
dos gestores em avaliar de forma quantitativa para medir o desempenho de cada colaborador
maior beneficio do sistema de informacao gerencial para passar informacdes rapidas e precisa
para o cliente, ter outra importancia e o controle de entrada e saida das informacdes, fazer
relatérios com mais qualidades sem perda de tempo e otimizacdo na realizacdo dos servigos
ao cliente; para, tem A importancia do SIG para Valor Imobiliaria ocorre na reducdo dos
custos das operagdes, melhoria no acesso das informacdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforco, melhoria na produtividade, tanto setorial quanto
global. Oferece uma melhoria nos servigos realizados e oferecidos.

Assessora 0s gestores das areas de vendas e aluguéis, recursos humanos e
financeiros no processo de tomada de decisdes, através de informacGes extraidas dos sistemas
operacionais, vendas, contratos de aluguéis, relatorios mensal e semanal detalhados por datas
e etc.

Como na maioria das empresas em que se implantam um sistema de informacdes
gerenciais, so se utilizam os controles basicos que auxiliam no cadastramento dos imdveis das
transacGes imobilidrios, sendo que esses imdveis quando devidamente cadastrado,
possibilitam verificar o desempenho da organizagdo nas suas tarefas. Das poucas empresas
concorrentes onde foi possivel implantar um sistema de informacdes gerenciais, uma delas
encerrou suas atividades este ano.

A teoria afirma sobre a importancia da informacdo no complexo organizacional,
sendo que a sua utilizagdo pode definir o sucesso ou fracasso do negdcio, ndo que o fracasso
justifigue a ndo utilizacdo correta do sistema, mas certamente poderia ter ajudado numa
melhor tomada de deciséo.

Em recente pesquisa nas empresas do ramo observou-se que 50% dos gestores
continuam utilizando os controles desenvolvidos ndo sdo informatizados. A medida que o
mercado imobiliario esta crescendo conseqlientemente as imobilidrias terdo que se
automatizar para oferecer servi¢co com qualidade para os seus clientes.

Para o setor financeiro de uma organizagdo, considerado o coragdo da empresa,

ele é imprescindivel.
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Na VALOR, para obter mais beneficio do sistema se faz necessario que as
informacdes deste setor estejam em contato direto com as informagdes que ja existem no
banco de dados. Através dessa iniciativa seria possivel obter um controle de todas as
informagdes da situacdo real da empresa.

Caso a empresa estivesse com 0s setores todos interligados pelo sistema a tomada
de decisdo seria facilitada pelo sistema. A utilizacdo de todas as funcbes do sistema da
empresa certamente melhora a qualidade das informacGes para uma tomada de decisdes mais
acertada. Na empresa o SIG s0 esta sendo utilizado para oferecer aos seus parceiros e clientes
um servico personalizado e avancado na gestao de vendas, aluguéis e negécios imobiliarios.

O Sistema de Informacao Gerencial da VALOR, foi projetado entre outras muitas
funcdes, para se adequar necessidades dos clientes e agilizar o atendimento. Para garantir o
comprimento da missdo e continuidade da organizacdo. O papel do SIG na empresa até o
momento é sO para coordenar todos os cadastros de imdveis de vendas e alugueis.

As pessoas que administram o sistema de informacao tém a obrigacdo de manter o
sistema sempre atualizado para ndo correr o risco de quando durante o atendimento ao cliente
ndo haja confusdo ao oferecer um imoével ja vendido ou alugado. Para ocorréncia desses
problemas, o vendedor podera ser auxiliado pelo gerente de venda ou de aluguéis.

SO o gerente da empresa tem responsabilidade de projetar, programar, coordenar e
manter o SIG, as atualiza¢6es sdo por conta dor vendedores.

Outro problema verificado na VALOR, além da falta de unificagdo das
informacgdes no SIG da empresa, é a falta de conscientizacdo dos colaboradores, de que o
sistema seria um beneficio para facilitar o desenvolvimento de suas tarefas no dia a dia.
Muitos colaboradores ainda ndo se conscientizaram da importancia do Sistema de Informacéo
para empresa e ndo comecaram a utiliza-lo com mais freqliéncia como seria necessario.

O uso do sistema evita a falta de seguranga nas informacdes repassadas ao cliente,
além de tornar o processo mais rapido no momento de saber alguma informacao sobre os

imoveis ofertados ao mercado.
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5 CONCLUSOES

Conforme foi analisado no contexto do artigo, a VALOR utiliza todo potencial do seu
sistema gerencial de informacdo, mesmo assim é uma das poucas empresas do ramo que sdo
informatizadas. As informacdes na empresa sdo agilizadas pelo sistema que permite, huma
simples consulta, conhecer todos os imdveis disponiveis, bem como fotos dos
empreendimentos e 0s prec¢os atualizados.

Observou-se que as informagfes mais solicitadas pelos usuarios do sistema na
empresa sdo as de nivel operacional. Embora tenham carater simples, sdo essenciais para o
desenvolvimento e continuidade da organizacéo e a qualidade nos servicos prestados.

Mesmo com a resisténcia por parte dos colaboradores em utilizar com maior
freqliéncia o sistema, as contribuicdes para a empresa sdo muitas. Atualmente, como
decorréncia do desenvolvimento do SIG, observa-se que geracdo de informacg6es deixou de
ser forma geral um problema significativo, entretanto parece que essa situagéo e irreal, pois na
verdade os executivos das empresas ndo tinham muita intimidade com SIG. Esse
distanciamento espera-se que com a observacdo deste artigo contribua de forma efetiva para
algumas empresas do ramo de imobiliaria do Estado de Sergipe venham implantar o SIG nas
empresa.

A expansdo do mercado imobiliario fara no futuro com que as empresas, nao so
do ramo imobiliario, mas também de todos os outros, reconhegcam a importancia da utilizacédo
do sistema de informacéo, ndo s6 com a fungédo operacional, mas sim na unificacdo de todas

as informacdes da empresa.



13

REFERENCIAS

O’BRAIN, James A. Sistema de Informacao e as Decis6es Gerenciais na era da Internet.
2. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2006, p.06.

PRESSMAN, R. S. - Software Engineering: A Practitioner's Approach.
McGraw-Hill, Quinta edigdo, 2001. Disponivel em: < https://www.nce.ufrj.br>. Acesso em:
15 Fev. 2007.

LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane Price. Sistemas de Informacéo. 4 ed. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos S.A. 1999, p.05.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de Informagdes Gerenciais:
Estratégias taticas operacionais. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas. 2005, p.23. p.80



	 
	 
	 
	 
	 

